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1 INTRODUCCION

Este documento describe las especificaciones de la Consulta del Estado de los expedientes de
EELL y de la Consulta del Niumero de Expedientes de EELL desde la Carpeta ciudadana, y la
propuesta de los Servicios Web que las sedes y subsedes deberian disponer.
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2 DESCRIPCION DE ENTORNOS

La autenticacién entre servidor y cliente se realizard a través de SSL bidireccional.

Para ello, serd necesario el intercambio de las partes publicas de los certificados entre la
Entidad Cesionaria y la Entidad Cedente para el acceso a los servicios web de forma segura.
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3 DESCRIPCION FUNCIONAL

3.1 Consulta del Estado de los expedientes

Se describe a continuacion la funcionalidad buscada en la Carpeta del Ciudadano para la
consulta de los estados expedientes:

e El ciudadano se autentica mediante Cl@ve a través de los IDPs disponibles,
obteniendo el DNI/NIF y el nivel de QAA en el acceso.

e Tras el acceso a la carpeta el usuario podra realizar la consulta de los estados de los
expedientes abiertos (no finalizada la tramitacion) que se tienen en las distintas
sedes/subsedes de las EELL.

e Se obtendra el listado donde el usuario actia como interesado o representante,
informando adecuadamente.

Se fijara un maximo de listado a devolver por la sede/subsede, informando de que
existen mas expedientes para que acceda a la sede/subsede origen o se refinan los
criterios de busqueda.

e Para cada expediente se obtendrd un conjunto de datos minimo que permita
identificar el expediente, el procedimiento a que se refiere, el estado en que se
encuentra y un enlace a la sede/subsede donde puede ampliar el detalle del mismo.

Los estados estaran tasados, pero se afiadird que cada sede/subsede informe en un
texto libre el estado que aparecerd en su sede.

Ademas:

e El usuario podria filtrar las sedes/subsedes en las que realizar la consulta.

e El usuario podria filtrar si sélo desea la consulta del estado de los expedientes en que
actua como interesado o en los que actla como representante.

e El usuario podria filtrar por fechas de presentacién del expediente

e El usuario podra filtrar la consulta de los estados de los expedientes con
independencia de si estan abiertos o finalizados.

Para ello:

e Se lanzard una consulta estdndar con los siguientes parametros de entrada:

o Docldentidad—>Dni/NIF con el que haya accedido el ciudadano.

o Estado—> Abierto (solamente se consultardn los expedientes no finalizada la
tramitacion)

o Rol-> R03 (actuar como interesado y representante)

o PendienteCiudadano—> Se filtrara con el valor No aplica hasta que los
organismos hayan desarrollado la funcionalidad.

o QAA-> Nivel de seguridad en el acceso del ciudadano a la Carpeta se remitira
el nivel de seguridad conforme a la definicién de SIA (ver nivel SIA)

o Cddigo DIR3 - Cddigo o codigos de las EELL las cuales se consultaran los
expedientes
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e Elservicio Web de la sede/organismo correspondiente debera devolver los
siguientes datos:

o

o

Expedientes
= Conjunto de expedientes que cumplen los criterios de busqueda
consultados, el nUmero maximo de expedientes estara limitado a 100.
* En cada expediente devuelto se incluira Unicamente informacion del
interesado y/o representante con que el usuario tenga relacién. De
esta manera:

» En los expedientes en los que el usuario actia como
interesado: en el campo interesado figurara la informacion del
usuario, y en el campo representante su representante en
caso de existir.

No se devolvera informacion de otros interesados.

» En los expedientes en los que el usuario actua como
representante: en el campo representante figurard la
informacidén del usuario, y en el campo interesado, los
interesados a los que representa el usuario.

No se devolverd informacién de otros representantes ni
informacién de otros interesados que no estén representados
por el usuario.
= Se presentara la informacién devuelta por el servicio Web al
Ciudadano, indicando que si requiere un mayor detalle puede acceder
al tramite en la sede correspondiente (enlace en el expediente).
Resultados
= (Cddigo DIR3: codigo de la entidad local a la cual pertenecen los
expedientes

= Se deberd informar del total de expedientes existentes, de tal forma
gue en caso de ser superior a 100 se pueda informar al ciudadano de
gue es necesario refinar la busqueda.

= Se deberd informar del total de expedientes disponibles con un QAA
mayor al solicitado, de tal forma que se pueda informar al ciudadano
gue no estd viendo todos los expedientes debido al nivel de seguridad
en el acceso.

= Entodo caso se devolvera los 100 primeros expedientes filtrados.

e El usuario podra refinar la busqueda de expedientes identificando los siguientes
parametros adicionales:

@)
@)
@)

Rol = En la version inicial no se filtrara por este campo

Fecha Presentacion

Clasificacion —procedimiento-, cédigo del tramite en particular sobre el que
se quiere consultar estado.

Estado—> Diferenciando entre expedientes abiertos o finalizada la
tramitacion.

Pendiente del ciudadano-> En la version inicial no se filtrara por este campo.
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ANEXO 1I:

EXPEDIENTES DE EELL.

DEFINICION DE OPERACION - consultaExpedientesEELL

DESCRIPCION

PETICION

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO WEB DE CONSULTA DE

COMENTARIOS

PeticionEELL Peticidn para la consulta de | Complejo S
expedientes de EELL.
DEFINICION DE OBJETO — PeticionEELL
docldentidad Numero del documento de | Cadena de | S 9 Identificador devuelto
identificacion del | caracteres por Cl@ve.
interesado/representante
del expediente.
rol Indica si  actia como | Enumerado S 3 Esquema de valores:
interesado o como - RO1: Actlia como
representante interesado
- RO2: Actta como
representante
- RO3: Actlia como
representante e
interesado (todos
los expedientes)
fechaPresentacionDesd | Indica la fecha de | Fechay hora N 19 Formato: AAAA-MM-
e presentacion del expediente DDTHH:MM:SS  (ISO
a partir de la cual se 8601)
recuperaran los No puede existir una
expedientes. fecha desde mayor
que una fecha hasta.
fechaPresentacionHast | Indica la fecha de | Fechay hora N 19 Formato: AAAA-MM-
a presentacién del expediente DDTHH:MM:SS  (ISO
hasta la cual se recuperaran 8601)
los expedientes. No puede existir una
fecha hasta menor que
una fecha desde.
clasificacion Codigo SIA del | Cadenade N 10 Debe ser un cddigo SIA
procedimiento caracteres
estado Parametro que indica si se | Enumerado N Variable Se admiten los valores:
devuelven todos los - ‘Abierto’
expedientes - ‘Finalizado’
independientemente del Si el campo no viene
estado o solamente los que informado o no viene
se encuentren en un estado el campo, se
determinados considerard que no se
estd realizando el filtro
y se deberia devolver
ambos  grupos de
expedientes.
En la consulta inicial
ira con el valor
Abierto. El usuario
podrd  refinar  los
criterios de busqueda
a voluntad
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pendienteCiudadano Parametro que indica si el | Enumerado N Variable Se admiten los valores:
expediente se encuentra e S
pendiente de realizar alguna e NO
accién  por parte del e NO_APLICA
ciudadano El campo de pendiente
del ciudadano no sera
consultado en Ia
primera version de la
aplicacion, aunque se
recomienda su
incorporacion. (Se
incorporara en
versiones futuras)
gaa Nivel numérico con el que se | Enumerado S 1 Se identificara el nivel
accede a la consulta de de QAA del ciudadano
expedientes. que accede a la
aplicacion entre los
posibles valores
recogidos en SIA.
- 1-Bajo
- 2-Bajo con registro
fuerte (presencial o
con certificado
electrénico)
- 3-Sustancial
- 4-Alto
codigosDir3 Cddigo o coddigos de las | Complejo S
entidades locales
DEFINICION DE OBJETO — CodigosDir3
codigoDir3 Cadigo de la entidad local Cadena de | S 9
caracteres

DEFINICION DE OPERACION - consultaExpedientes
RESPUESTA

DESCRIPCION TIPO OB. LON. COMENTARIOS

RespuestaEELL Respuesta del servicio | Complejo S
asociada a la consulta de
expedientes de EELL de

los diferentes
organismos.
DEFINICION DE OBJETO — RespuestaEELL
organismoEELL Informacion completa | Complejo S

sobre los expedientes
asociados a un organismo
DEFINICION DE OBJETO — OrganismoEELL

codigoDir3 Cddigo asociado a los | Cadenade S 9
expedientes caracteres
expedientes Informacién de los | Complejo N

expedientes.
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hayMasResultados Indica si el servicio web | Booleano S
dispone de mas resultado
que el maximo que se
estan devolviendo (100
expedientes) para el filtro
realizado.
hayMasResultadosQaa Indica si el servicio web | Booleano S
dispone de mas resultado
que el maximo que se
estan devolviendo (100
expedientes) con nivel de
autorizacion superior al
nivel de QAA consultado
DEFINICION DE OBJETO — Expedientes
expediente Informacién del | Complejo S
expediente.
DEFINICION DE OBJETO — Expediente
identificador Identificador del | Cadenade S 52 Identificador del
expediente. caracteres expediente electrénico
(mismo que en la sede
electrdnica)
identificadorEni Identificador ENI  del | Cadena de N 52 Identificador ENI del
expediente. caracteres expediente
documentoGenerado Estado de generacion del | Enumerado | N Se admiten los valores:
documento e  GENERADO
. PENDIENTE
clasificacion Cadigo SIA del | Cadenade N 10 Debe ser un codigo SIA
procedimiento. caracteres (*) Aunque no es obligatorio se
valida que venga relleno este
campo o el “asunto” para
poder informar al ciudadano
de tema del expediente.
Siviene relleno el campo
“asunto” se muestra éste al
ciudadano y si no se muestra la
descripcion de SIA asociado a la
clasificacion.
organo Identificador normalizado | Cadena de S 9 Cédigo DIR3
de la administracién | caracteres
responsable de la
tramitacion del
procedimiento
organoGenerador Identificador normalizado | Cadena de N 9 Cédigo DIR3
de la administracion | caracteres
responsable de la
generacion
ejercicio Ejercicio en el que se | Cadenade N Variable
presenta la solicitud a | Caracteres
partir de la cual se inicia el
expediente
numRegistro NUmero de Registro del | Cadena de N Variable
documento de | caracteres
presentacion de la
TLP: CLEAR 7

USO PUBLICO

| digital Qil



O

carpeta
Ciudadana

Plan de Recuperacién,
W Transformacién y Resiliencia

Financiado por
Ia Unién Europea
NexiGansraionEL

solicitud a partir de la cual
se inicia el expediente
fechaPresentacion Fecha de presentacion de | Fechay S 19 Formato: AAAA-MM-
la solicitud a partir de la | hora DDTHH:MM:SS (ISO 8601)
cual se inicia el
expediente
fechalnicioExpediente Fecha de inicio del | Fechay N 19 Formato: AAAA-MM-
expediente. hora DDTHH:MM:SS (ISO 8601)
asunto Informacién adicional del | Cadena de N Variable | Informacién adicional a la
trdmite  asociado  al | caracteres descripcion  del tramite
expediente. asociado al expediente.
(Este campo es diferente a
la descripcion del tramite
que existe en SIA)
(*) Aunque no es obligatorio se
valida que venga relleno este
campo o el “clasificacion” para
poder informar al ciudadano
de tema del expediente.
Siviene relleno el campo
“asunto” se muestra éste al
ciudadano y si no se muestra la
descripcion de SIA asociado a la
clasificacion.
fechaUltimoEstado Fecha del ultimo cambio | Fechay N 19 Formato: AAAA-MM-
de estado del expediente. | hora DDTHH:MM:SS (I1SO 8601)
estado Estado del expediente. Enumerado | S Variable | El estado debe estar entre
los siguientes:
- ‘Abierto’.
- ‘Finalizado’.
pendienteCiudadano Indica si el expediente se | Enumerado | N Variable | Se admiten los valores:
encuentra pendiente de e Sj
realizar alguna accion por e No
parte del ciudadano e NoAplica
estadoOrigen Estado real del | Cadenade N Variable | Campo de texto libre con el
expediente. caracteres Estado real del expediente
en el organismo gestor.
interesadosRepresentantes | Informacion de los | Complejo S Variable
interesados y
representantes asociados
observaciones Observaciones realizadas | Cadena de N Variable
por el organismo gestor. | caracteres
enlace Enlace al expediente enla | Cadena de S Variable
sede/subsede. caracteres
DEFINICION DE OBJETO — InteresadosRepresentantes
InteresadoRepresentante Informacién de cada | Complejo S Variable
interesado % su
representante.
DEFINICION DE OBJETO - interesadoRepresentante
interesado Informacién del | Complejo S 1 En los expedientes en los
interesado que el usuario actua como
interesado Unicamente se
devolverda la informacion
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del propio usuario como
interesado.
En los expedientes en los
que el usuario actua como
representante Unicamente
se devolverd informacion
de los interesados que
tengan como
representante al usuario.
representante Informacién del | Complejo N 1 En los expedientes en los
representante que el usuario actia como
interesado Unicamente se
devolverda la informacion
del representante  del
propio usuario interesado.
En los expedientes en los
que el usuario actia como
representante Unicamente
se devolvera la informacién
del propio usuario
representante.
DEFINICION DE OBJETO — Interesado
docldentidad Numero del documento | Cadena de S Variable | Identificador devuelto por
de identificaciébn del | caracteres Cl@ve.
representante.
nombreORazon Nombre y apellidos del | Cadena de N Variable
representante o razén | caracteres
social.
DEFINICION DE OBJETO — Representante
docldentidad Numero del documento | Cadena de S Variable | Identificador devuelto por
de identificaciébn del | caracteres Cl@ve.
representante.
nombreORazon Nombre y apellidos del | Cadena de N Variable
representante o razén | caracteres
social.
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ANEXO Il: CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS WEB

El intercambio de informacion entre Carpeta Ciudadana y los distintos Organismos seguird las
siguientes especificaciones:

El formato de las transmisiones de datos es XML.

El servicio de consulta de informacién seguirad un patrén sincrono.

El envio de peticiones y respuesta se realiza mediante servicios web de tipo SOAP.
Se trataran todas las situaciones de error como soap fault, con informacion de
codigo y descripcion del error, y tabulando la relacién de posibles cédigos. Las
respuestas Soap Fault seguiran el estandar definido en
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/.

ANENENEN

Ejemplo:

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<soap:Fault>
<faultcode>soap:Server</faultcode>
<faultstring>Error</faultstring>
<detail>
<ns3:ConsultaExpedientesFault xmlns:ns3="http://des-
carpetaciudadana.redsara.es/micc-bus-webapp/soapfault”>
<ns3:co0digo>999</ns3:codigo>
<ns3:descripcion>Error</ns3:descripcion>
</ns3:ConsultaExpedientesFault>
</detail>
</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
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ANEXO Ill: SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS WEB

El intercambio de informacion entre Carpeta Ciudadana y los distintos Organismos seguird las
siguientes especificaciones:

v’ La autenticacion entre servidor y cliente se realizara a través de SSL bidireccional.
Para ello, serd necesario el intercambio de las partes publicas de los certificados
entre la Entidad Cesionaria y la Entidad Cedente para el acceso a los servicios web
de forma segura.

v Los mensajes podran incluir diferentes mecanismos de autenticacion:

o Firma (WS-Security, XMLdSig o SSL). En este caso podran, ademas, incluir, o
no, el Timestamp.
o Usuario y contrasefia (UsernameToken).

v En caso de necesidad, los mensajes podran ir cifrados con el mecanismo WS

Encryption.
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